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	1. Equipo de Trabajo:

	No.
	Puesto:
	Nombre:
	No.
	Puesto:
	Nombre:

	01
	Compras
	Ana Nayely 
	05
	 Ensamble Ruedas 
	Edgar  Iracheta

	02
	Ingeniería de Proceso
	Gerardo Lozano
	06
	Calidad
	Juan Carlos Ovalle

	03
	Ingeniería Dibujo
	Hermes Rodriguez
	07
	Calidad
	Arturo Gabriel

	04
	Ensamble Ruedas
	Fernando Galván
	08
	
	

	2. Descripción del Problema:
	Alcance:

	El proveedor Elektra en su visita de 07/AGO/03, nos da puntos a mejorar por llantas bajas en nuestros productos que le enviamos.
	Cantidad
	

	
	Tipo:

	
	Crítico
	

	
	Mayor
	✔

	
	Menor
	

	3. Acciones de Contención:
	% Revisión

	Elaborar un plan de acción con las siguientes actividades:
Inspección y verificación del material recibido (empaque y estado de las cámaras) 
Inspección visual de estado de 32 cámaras seleccionadas aleatoriamente.
Prueba de fuga de 32 muestras y monitoreo continuo, hasta verificar variación en volumen de aire.
Prueba destructiva a 3 cámaras para determinar grado de cedencia del material
Prueba de enllantado de 10 cámaras y verificación de fugas, seleccionando el aro, corbata, rayos que estén con características conformes (en buen estado)
Prueba de enllantado de 10 cámaras y verificación de fugas, sin seleccionar el aro, corbata, rayos que sigan el proceso normal de producción.
Inventario de bicicletas bajas en almacén de embarques (que es el reporte que envió Arturo)
Seguimiento a un lote de 200 bicicletas en cuanto a perdida de presión, bicicletas infladas a 45 psi.
Control estadístico para determinar el grado de habilidad del proceso de inflado de llantas
Verificación de colocación de válvula y alma por parte del proveedor
Inspección de filos y rebabas en aros
Verificación de colocación de corbatas.
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	4. Causas Raíz:
	% contribución

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	5. Verificación de las acciones de contención:
	Controles

	 Se realizo inspección y verificación del material recibido: Este viene acomodado en cajas con 100 cámaras y doblado con la válvula protegida hacia dentro, no presenta riesgo de maltrato o daño.
Se inspeccionó 32 cámaras seleccionadas aleatoriamente y ninguna presento daño, son las que se utilizaron en el punto siguiente.
Fecha de inicio Viernes 08/AGO/03, a 32 cámaras se les realizo la prueba de hermeticidad y pasan la prueba no presentan fuga, las muestras se tomaron de los lotes 08110223 y 27080221 26x1.90x2.00 Schrader.  Fecha final Viernes 15/AGO/03, se realiza una nueva prueba con estas cámaras y el resultado fue de que no se encontró defecto por lo que pasan la prueba.
Fecha de prueba 13/AGO/03, se realizó la prueba de rotura a tres llantas R-26 Deli, el máximo valor que se le pudo introducir sobrepasó el nivel máximo de especificación (60 psi) de la llanta y este valor fue de 64 psi. No se le pudo introducir mas aire, ni tampoco se le destruyo la cámara por lo que se decide concluir la prueba.
Fecha de inicio 14 de agosto de 2003. Se corrió prueba en 10 ruedas en aluminio y 10 en acero, al día 15 de agosto de 2003, se tiene una variación en promedio hacia abajo de 2.2 psi para las de aluminio y 0.6 psi para las de acero. Anexa archivo con datos.
 Fecha de inicio 14 de agosto de 2003. Se corrió prueba en 10 ruedas en aluminio y 10 en acero, al día 15 de agosto de 2003, se tiene una variación en promedio hacia abajo de 1.9  psi para las de aluminio y 0.8 psi para las de acero
Fecha de realización 11 de agosto de 2003. Se realizo levantamiento de inventario de producto localizando 591 bicicletas con llanta baja en las rodadas R-24 y R-26. Se anexa reporte.
.Fecha de seguimiento 13 de agosto de 2003. Se lleva la rastreabilidad en 200 ruedas para el modelo Inixia, al día de hoy se encuentran en el área de ruedas, con el hallazgo que ha disminuido la presión con una tendencia al 30% hacia abajo.
El control estadística de inflado de llantas muestra proceso capaz, con mediciones con el calibrador un Cpk = 2.5389 y la medición con el manómetro Cpk = 2.3507.
.Se pide a compras  solicitar especificaciones y planos de camara al proveedor y a ingeniería de dibujo realizar un levantamiento del alma de la válvula para comparar con lo recibido.
Si existen pequeños filos y rebabas, se propone establecer hojas de control, se observa en ayuda visual.
 Si existe que la mala colocación de la corbata, provoque que se ponche la cámara, se observa en la ayuda visual.

	

	
	

	
	

	
	

	6. Acciones Correctivas Permanentes:
	Verificación

	
	

	
	

	
	

	
	

	7. Prevención de la Reincidencia:
	Responsable

	
	

	
	

	
	

	
	

	8. Felicitar al Equipo:
	Responsable

	
	

	
	

	
	

	Análisis:

	Area:
	No.
	Descripción del Problema
	Acción Correctiva
	Responsable
	Fecha a concluir
	Avance
%

	METODO
	01
	No existe procedimiento escrito del proceso de ensamble de llanta.
	Se elaborará procedimiento de acuerdo a lo establecido por calidad.
	Calidad
	
	

	
	02
	El proceso de esmerilado deja adheridas pequeñas rebabas en el contorno del rin, sobre todo en aquellos que presentan aceite .
	Se propne colocar cepillo limpiador al otro extremo del esmeril. Mejora al proceso.
	Ingeniería / Mantenimiento.
	
	

	
	03
	En el proceso de esmerilado no hay control de revisión, ¿ todos los rayos estaran  al ras del  niple o se dejo un filo?
	Mejorar el proceso de esmerilado y establecer auditorias de 1er., 2º. Y 3er. Nivel.
	Ingeniería / Mantenimiento / 
Operadores / Supervisores / Calidad.
	
	

	
	04
	No existe  control para checar  si la corbata esta  bien  puesta o lleva dobles o esta cruzada.
	Establecer auditorias de 1er., 2º. Y 3er. Nivel.
	Operadores / Supervisores / Calidad.
	
	

	
	05
	No se  tiene equipo para pruebas a camaras de acuerdo a NOM-121-SCFI-1996. 
	Iniciar pruebas de cámaras en Biciclo.
	Calidad.
	
	

	
	06
	Filos contantes en la union del rin.
	Comunicar al proveedor, eliminar  filos en la unión.
	Compras.
	
	

	
	07
	Se tiene resultados de pruebas de camara DELI amparadas con el reporte LPC/86/03 elaborado por “Hules Banda, S.A. de C.V.” Empezar a realizar pruebas en Biciclo.
	Comunicar a los involucrados los resultados de estas pruebas
	Compras.
	
	

	
	08
	Mantener el control de cámaras en el enllantado.
	Mantener la hoja de control de cámaras dañadas en  enllantado.
	Operadores / Supervisores / Calidad.
	
	

	MANO DE OBRA
	01
	Capacitación. El personal que ensamblo la llanta trasera del Inixia  tiene pocos días en utilizar la maquina ensambladora ENL0264.
	
	
	
	

	
	02
	Capacitación. El personal que ensamblo la llanta delantera del Inixia  considerada entre las expertas en utilizar la maquina ensambladora ENL 0158.
	
	
	
	

	
	03
	La ergonomia para el personal  de en llantado y esmerilado pueda mejorar, personal alto,bajo, se fatiga rápido, etc.
	
	
	
	

	
	04
	
	
	
	
	

	
	05
	
	
	
	
	

	MATERIALES
	01
	 No se cuenta con especificaciones y dibujos de la cámara por parte del proveedor.
	Compras esta  solicitando al proveedor 
	
	
	

	
	02
	No se tiene especificaciones y dibujos de la valvula que vienen en la cámara por parte del proveedor.
	Compras esta  solicitando al proveedor 
	
	
	

	
	03
	Enviar muestras con fallas al proveedor.
	Compras enviara camaras que han fallado en la linea al proveedor.
	
	
	

	
	04
	
	
	
	
	

	
	05
	
	
	
	
	

	MAQUINARIA
	01
	No se tiene una  referencia de registro de mantenimiento a la maquinaria ENL 0264.
	
	
	
	

	
	02
	No se cuenta con un Control que ayude a la regulación de la llanta a determinada presión.
	Desarrollar la ingeniería de colocar un dispositivo de control.
	Ingeniería / Mantenimiento.
	
	

	
	03
	
	
	
	
	

	
	04
	
	
	
	
	

	
	05
	
	
	
	
	

	MEDIO AMBIENTE
	01
	Mejorar la iluminicación del área de esmerilado.
	
	
	
	

	
	02
	
	
	
	
	

	
	03
	
	
	
	
	

	
	04
	
	
	
	
	

	
	05
	
	
	
	
	

	Ayuda Visual.

		Método:
Proceso de Enllantado
.
	
Ajuste de corbata con orificio de rin. 
	
Ajuste de válvula de la cámara  y llanta con orificio de rin. 
	Un mal acomodo de corbata.

 

	Ayuda visual de:
Note como el polvo se acumula en la pared.
	
Esmerilado, existe poca visibilidad para el operador que es principiante.
	
Corbata con aceite que hace se adhieran las pequeñas rebabas del esmerilado al rin. 
	Filos cortantes en las uniones del rin.




	
	

Pruebas de enllantado punto 5 y 6.
	

Cámaras en observación, después de prueba de hermeticidad.
	

Prueba de enllantado.
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